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PROVISIONEN

KLAR & UBERSICHTLICH

PROVISIONSREGELUNG

10 % Provision erhaltet ihr bei uns bereits ab der 1. Bu-
chung! Ab einem Umsatz von 150.000 EUR erhaltet ihr
11 %. Hierbei handelt es sich um den abgereisten, provisi-
onsfédhigen Umsatz und nicht um den gebuchten Umsatz.

Die Staffelprovision ab 150.000 EUR wird euch jeweils auf
den Gesamtumsatz nach Abschluss des Geschéftsjahres
(31.10.) gutgeschrieben.

Denkt daran, uns die aktuelle Bankverbindung mitzuteilen.

Auf folgende Leistungen erhaltet ihr die volle Provision:

e Grundreisepreis laut Katalogausschreibung inklusive
Flug- und Einzelzimmerzuschldge

e Nachbelastung des halben Einzelzimmer-Zuschlages
e Transferpreise

e Verlangerungsndchte

e Versicherung

e Umbuchungsgebiihren

¢ Stornogebihren

Ausgenommen sind Visagebuhren, individuelle Baustein-
programme, besondere — nicht im Katalog vermerkte —
Flugzuschldge, wie z. B. Businessclass-Aufpreise und indi-
viduelle Flugangebote, sowie Serviceentgelder.

Eine Kombination von Kundenrabatten (Treue, Sonderakti-
onen etc.) und Reisebiiroprovision ist leider nicht moglich.

DIREKTINKASSO

Wikinger Reisen arbeitet mit allen Reisebiiros im Direkt-
inkassoverfahren. Nach Abschluss der Buchung erhaltet
ihr die Provisionsabrechnung per E-Mail und ca. 14 Tage
vor Abreise die Reiseunterlagen zur Aushandigung an eure
Kunden. Die Provision wird nach dem jeweiligen Abreise-
termin in der Regel binnen 8 Arbeitstagen eurem Konto
gutgeschrieben. Bitte achtet darauf, dass uns eure aktuelle
Bankverbindung vorliegt, und informiert uns iber Ande-
rungen.

BEZAHLUNG

Alle Reisepreise verstehen sich in EUR und pro Person.
Eure Kunden zahlen die, auf der Reisebestatigung aufge-
fihrte, Anzahlung und Restzahlung zu den genannten Ter-
minen einfach und kostenlos per Uberweisung auf eines
der Wikinger-Konten in Hagen. Alternativ kénnen eure
Géste mit Kreditkarte, Mastercard und VISA zahlen.

FLEXIBEL UMBUCHEN

Bei allen Wikinger-Gruppenreisen bieten wir bis 65 Tage
vor Anreise eine Umbuchung zu 75 € pro Person an. Die
Umbuchung kann auf eine andere Wikinger-Reise erfol-
gen, unabhdngig vom Reiseziel, Termin oder Reisepreis.

Bei individuellen Wikinger-Reisen fragen wir die Umbu-

chungsgebiihren tagesaktuell bei unseren Leistungspart-
nern an. Umbuchungsanfragen nehmen wir bis 31 Tage
vor Reisebeginn entgegen.



IHR SEID NOCH KEINE WIKINGER-AGENTUR?

Dann wird es hochste Zeit! Denn bei uns erhalten alle
Agenturen ab der 1. Buchung 10 %.

Fir das Erreichen der nachsten Umsatzstaffel gelten alle
Reiseumsatze aus den Wikinger-Katalogen sowie den Son-
der- und Extratouren, die im Internet veroffentlicht sind.
Auch Reservierungen fiir das 4*-Hotel Luz del Mar auf
Teneriffa flieBen in die Agenturumsatze ein.

WIKINGER-AGENTUR WERDEN

Wenn ihr eine Wikinger-Agenturnummer beantragen
mochtet, fullt einfach auf der Wikinger-Homepage im Rei-
sebiiro-Bereich das hinterlegte Formular aus und sendet es
uns zusammen mit eurem Gewerbeschein oder Handelsre-
gisterauszug zu.

Dort findet ihr Gibrigens viele buchungsrelevante Informa-
tionen speziell fiir Reisebtiros sowie das Wikinger-
Buchungstool.

BUCHBARKEIT VON WIKINGER-REISEN

Buchen koénnt ihr Gber das Wikinger-Buchungstool. Das
Buchungstool flr Reisebtiros, das im Reisebiiro-Bereich
integriert ist, ist einfach, schnell und komfortabel. Egal ob
Flugzeiten abfragen, Optionen anlegen oder Umséatze
anzeigen. Hier konnt ihr ganz selbststédndig arbeiten.

Falls noch nicht geschehen, lasst euch jetzt freischalten!

NEUAGENTUREN

WERDE TEIL DER WIKINGER-WELT

KATALOG-BESTELL-SERVICE

Nach Log-in im Reisebiiro-Bereich auf wikinger.de kénnt
ihr iber den Bestell-Service aktuelle Wikinger-Kataloge
bestellen. Jetzt einloggen und umsehen!

EXPEDIENTEN-ERMASSIGUNG

Auf allen geftihrten Europareisen, Rad oder Wandern, er-
haltet ihr als Expedient 20 % Preisnachlass. Fiir Fernreisen
erhaltet ihr eine Expi-ErmaBigung von 15 %. Eure Begleit-
person erhélt 10 % Preisnachlass.Voraussetzung fir die
ErméaBigung ist jeweils ein Wikinger-Umsatz im laufenden
Geschéftsjahr.

Wir behalten uns ausdrticklich vor, bestimmte Reisen und
Termine, insbesondere Hochsaison-Termine, von diesen
Regelungen auszunehmen. Expedienten-Buchungen wer-
den nicht verprovisioniert. Die Buchung erfolgt ausschliel3-
lich per Mail an die Agenturbetreuung.
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Aufregende Abenteuer, weltoffene Menschen zwischen 25
und 45 Jahren und ein Outdoor-Mix, den jeder Reisende
selbst bestimmt. Eine Gruppe - Hundert Geschichten:
Das ist WYLDAWAY by Wikinger Reisen: jung, flexibel,
nachhaltig!

Neben einem organisierten Reiseablauf mit Highlights fir
alle, gibt es einen wilden Mix aus Aktivitaten und Ausfliigen,
bei denen eure Kunden ganz frei entscheiden konnen. Die

SWYLD-Options*.

Vielleicht méchten eure Kunden Kajak fahren, vielleicht
eine Tour mit dem E-Bike machen, vielleicht haben sie
Lust auf ein Gin-Tasting. Viele der WYLD-Options konnen
entspannt vor Ort gebucht werden. Fir einige ist eine

Anmeldung im Vorfeld der Reise natig.

Egal, was wir machen, wir machen es ricksichtsvoll und
nachhaltig. Das beginnt damit, dass wir Wikinger-typisch
bei allen Reisen die CO,-Emissionen jedes Fluges kompen-

sieren, der tber Wikinger Reisen gebucht wird. Auf Reisen

gehen wir stets bedacht und respektvoll mit der Umwelt um.

Wir arbeiten mit lokalen Partnern zusammen und stellen
sicher, dass ein Grof3teil der Wertschopfung im Reiseland
verbleibt.

Das Miteinander steht bei uns im Vordergrund. Und wir
wollen mehr als die besonderen Orte bereisen und die
aufregendsten Abenteuer erleben. Wir wollen Momente
erschaffen, die wir teilen — in denen aus einer Gruppenreise

die Reise einer Gruppe wird.

MADEIRA
MOMENTS

Madeiras schonste Seiten
zwischen Bergen, Meer und

lebendigen Kistenorten

10 Tage ab € 1.420

__________ g IMPRESSIVE
ICELAND

Spire die City-Vibes in
Reykjavik, erlebe die magi-
sche Kullisse des Skaftafell
Nationalparks, entdecke alle

Highlights der Stdkuste
12 Tage ab € 3.095

__________ g VIVA
COLOMBIA

Tauche ein in das Karibik-Flair,
spure die City-Vibes, schlen-
dere Uber bunte Markte und

erlebe unbandige Natur.

16 Tage ab € 2.685


https://www.wyldaway.de/
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WIKINGER-KATALOGE

WELTWEITE REISE-INSPIRATION

DIE WIKINGER-KATALOGE

Alle Kataloge von Wikinger Reisen bestellt ihr tber den
Bestell-Service im Reisebiiro-Bereich.

Solltet ihr eine groRere Menge an Katalogen benotigen,
z. B. fiir eine Reisemesse, meldet euch bei der Agentur-
betreuung. In unserem Agenturnewsletter informieren wir
euch regelmaBig Uiber unsere Sonderveroffentlichungen.

DANN ERSCHEINEN DIE WIKINGER-KATALOGE:

AUGUST

KATALOGVERSAND AN DIREKTINKASSO-KUNDEN

Wikinger Reisen tibernimmt fiir euch den Katalogversand.
Kunden die in den letzten drei Jahren direkt oder tiber
eurer Reiseblro gebucht haben, erhalten automatisiert
die neuesten Katalogexemplare. Kundenschutz ist fir uns
selbstverstandlich, daher werdet auch ihr immer rechtzei-
tig Uber unsere Versandtimings im Agentur-Newsletter
informiert. Alle Kundendaten, die wir von euch erhalten,
werden nur fir die Abwicklung des Katalogversandes
genutzt.

NOVEMBER

SILVESTERREISEN
& WINTERURLAUB

FERNREISEN

BEST OF
REISEN IN EUROPA
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AUS ERFAHRUNG

Uber 56 Jahre Erfahrung, ein Netz an weltwei-
ten Partnern und die geschulten, deutschspra-
chigen Wikinger-Reiseleiter sind die Garanten

dafir, dass sich jeder Gast bei Wikinger Reisen
in besten Handen befindet.

AUS LIEBE ZUR NATUR

Als Marktfuihrer fiir Wanderreisen sind wir
von Natur aus verantwortungsbewusst un-
terwegs. Bei der Reisegestaltung sind uns die
Vermeidung von negativen Auswirkungen auf
die Umwelt und die Achtung der Biodiversitdt
wichtig.

GEMEINSAM MIT UNSEREN PARTNERN

Die Wahrung der Menschenrechte hat bei jeder
Zusammenarbeit grundsatzlich Vorrang. Wir
suchen unsere — moglichst inhabergefiihrten

— Agenturen und Hoteliers in den Zielgebieten
nach den Kriterien Qualitat, Nachhaltigkeit und
Zuverlassigkeit aus.

URLAUB, DER BEWEGT.

6 GRUNDE FUR WIKINGER REISEN

JEDER FLUG WIRD KOMPENSIERT

Die CO,-Kompensation der von Wikinger Rei-
sen gebuchten Flige ist bei allen Flugreisen im
Reisepreis inbegriffen. Die Kompensation lduft
Uber Klimaschutzprojekte der Organisationen
~myclimate”und , Die Ofenmacher".

HOHE KUNDENZUFRIEDENHEIT

Mehr als die Halfte unserer Géste reist im-

mer wieder mit uns. 95 % unserer Kunden
bewerten ihre Reiseerlebnisse mit , gut" oder
«sehr gut”. Dieses Vertrauen bestétigt unseren
hohen Qualitatsanspruch, Aktivreisen mit Herz,
Kompetenz und Sorgfalt zu gestalten.

AKTIVE ENTWICKLUNGSZUSAMMENARBEIT

Um den bereisten Landern etwas zuriickzu-
geben, rief der Unternehmensgriinder von
Wikinger Reisen 1996 die Georg Kraus Stiftung
ins Leben. Er Gibertrug der Stiftung 20 Prozent
der Anteile an Wikinger Reisen. Sie fordert
mehr als 50 Entwicklungs- und Bildungsprojek-
te weltweit.



GEMEINSAM WERBEN

ONLINE & OFFLINE-MASSNAHMEN

MEHR UMSATZ DURCH LINK-EINBINDUNG

Schnell und kinderleicht zu mehr Umsatz — durch eine ein-
fache Verlinkung, bei der eure Agenturnummer hinterlegt
ist. Eure Kunden gelangen Uber eine Link-Einbindung von
eurer Homepage auf die Wikinger-Website, um sich dort
Uber alle Angebote zu informieren. Fir die Beratung und
Buchung verweisen wir ausschlieRlich auf euer Reisebiiro.

Das Beste: Eure Kunden buchen direkt online ihre
Wunschreise und ihr erhaltet die volle Provision.

SOCIAL MEDIA-VORLAGEN

Fir euren Facebook- und Instagram-Kanal liefern wir re-
gelmaBig Content. Nutzt unsere Text- und Bild-Vorschla-
ge und bringt euch bei euren Fans in Erinnerung. Einfach
das Posting wie in unserem Beispiel fertig machen und mit
euren Fans teilen. Mit jedem Social Media-Post liefern wir
euch einen praktischen Sales-Tipp zum Thema. Noch nie
war Kundenberatung so einfach!

SCHAUFENSTER-FLYER

Wechselnde Angebote im Schaufenster machen poten-
tielle Neukunden und Altbekannte neugierig! Mit unse-
ren Schaufenster-Flyern erhaltet ihr aktuelle Reisetipps mit
Motiven, die ins Auge fallen. Im Reisebiiro-Bereich findest
du unsere aktuellen Schaufensterflyer zum Selbst-Ausdru-
cken im DIN-A4-Format:

10
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AGENTURNEWSLETTER

Bleibt immer auf dem neuesten Stand! Mit dem Wikin-
ger-Agenturnewsletter erhaltet ihr aktuelle Infos rund um
Wikinger Reisen. Schulungstermine, Produktneuheiten
und Trends erfahrt ihr durch unseren Newsletter immer als
Erste. Einfach im Reisebliro-Bereich abonnieren!

THEMENSPECIALS

Einen Monat pro Quartal dreht sich alles um eine be-
stimmte Destination. Wir prasentieren euch Werbemateri-
alien, Webinare und PEP-Angebote passend zum Thema.
Alle Infos dazu gibt es bei uns im Agentur-Newsletter. Seid
gespannt und nutzt die Gelegenheit bei euren Kunden mit
Fachwissen zu glanzen.

WIKINGER-TREFFS @HOME

Entdecke die Welt von zuhause aus! Bei den kostenlosen
digitalen Wikinger-Treffs @home erwarten euch und eure
Kunden zwischen Oktober und Mérz inspirierende Lander-
vortrdge. Experten aus dem Hause Wikinger, qualifizierte
Reiseleiter und Referenten nehmen euch mit auf spannen-
de Reiseabenteuer. Lasst euch von beeindruckenden
Geschichten und Bildern begeistern. Anmeldung unter
Community & Ratgeber > Wikinger-Treffs.

TOP INFORMIERT

EXPI-WISSEN LEICHT GEMACHT

WEBINARE

Erweitert euer Aktivurlaub-Wissen und nehmt an einem
unserer Webinare teil. Verschiedene, interessante Themen
erwarten euch, die Teilnahme ist selbstverstidndlich kosten-
los. Und das Beste: falls ihr einen Termin verpasst, schaut
euch einfach die Aufzeichnung im Reisebiiro-Bereich an.
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GUT ZU WISSEN

FUR DIE GEZIELTE KUNDENBERATUNG

REISEFINDER

Mit unserem Reisefinder sucht ihr online gezielt nach Rei-
sen gemal der individuellen Kundenanspriiche. Ihr gebt
ganz bequem die gewlinschte Reiseart, Termin, Dauer,
Zielgebiet und Schwierigkeitsgrad an und erhaltet eine
Reiseauswahl entsprechend der ausgewéhlten Kriterien.
Auf einen Blick erkennt ihr an welchen Reiseterminen noch
freie Einzel- oder Doppelzimmer verfligbar sind. Probiert
doch mal unseren Reisefinder aus.

WANDER- UND RADTYPENTEST

Als Marktfiihrer fir Wanderreisen bietet Wikinger Reisen
umfassende Programme weltweit mit unterschiedlicher
Schwierigkeitskategorie an. Um euch die Beratung zu er-
leichtern, helfen euch unser Wander- und Radtypentest,
die passende Reise und Schwierigkeitskategorie flr euren
Kunden zu finden.

Nach nur wenigen Minuten und der Beantwortung von

7 bis 10 Fragen erhaltet ihr eine Empfehlung fir die pas-
sende Stiefel- oder Radkategorie und eine Reiseauswahl,
die auf euren Kunden zugeschnitten ist. Die Fragebogen
sind unter der Rubrik Community & Ratgeber zu finden:
» Reisetypentest Wandern

> Reisetypentest Rad
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REISEN MIT DURCHFUHRUNGSGARANTIE

Ob eine geflihrte Reise gesichert ist, erkennt ihr mit ei-
nem Blick auf unsere Website. Ruft einfach die entspre-
chende Reise durch Eingabe der Reisesnummer im Such-
feld auf und schaut unter dem Reiter Leistungen, Termine
und Preise in die Statuszeile der Termintabelle. Ist dort ein
griner Haken gesetzt, ist die Durchfiihrung der Reise ge-
sichert.


https://www.wikinger-reisen.de/reisefinder.php
https://www.wikinger-reisen.de/service/wandertypentest.php
https://www.wikinger-reisen.de/service/reisetypentest-radfahrer.php

ERLEBEN. DABEI SEIN. GENIESSEN.

Wandern, Entdecken, Trekken, Radfahren - Outdoor-Erlebnisse, die begeistern.
Alle Reiseideen findet ihr in den Wikinger-Katalogen und auf www.wikinger.de

BUCHUNG UND INFORMATION
MO - FR: 08:00 UHR - 17:00 UHR

Wikinger Reisen GmbH ¢ Kolner StraBe 20 * 58135 Hagen « Tel.: 02331-9046 * mail@wikinger.de
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